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Sakarya Sosyal Medyada ne konusuyor?

Sosyal Medya hakkinda kisa bilgi

Sosyal Medya, toplumu sarmasik gibi saran, son yillarda giicii ve etkisi ¢cokga tartisilan dijital
bir bilisim ortamidir. “Cambridge Analytica” nin Facebook veri skandali ile sosyal medya
giicliniin farkina varan insanlar simdi de  corona salgiminin “#evdekal” giinlerinin
dayatmasiyla izledigimiz “The Great Hack” belgeseli sayesinde sosyal medyadan korkar
olmuslardir.

Peki glinlimiiziin bu kaginilmaz gergekligi, samildig1 kadar etkili mi, veya gergek anlamda ne
kadar etkilidir?

Ocak 2020 verilerine gore! 84 milyona dayanan nifusumuzun %74’iiniin yani 62 milyon
kisinin internet baglantist bulunmaktadir. Son 12 ayda bu saymin 2,2 milyon daha artmis
oldugu goriilmektedir. Insanlarin internette gegirdikleri giinliik ortalama siire 7,5 saat
civarindadir. Bu siireyi gergek¢i bulmayanlara, internette vakit gecirebilmek igin
uykularindan, ¢aligma siirelerinden veya sosyallesme imkanlarindan feragat eden insanlari
hatirlatmak isteriz. Internette gegirilen 7,5 saatin 5 saate yakin kismi online TV platformlari
ile Youtube videolar izlenerek gegcirilirken bunun 2 saat 50 dakikalik kismi ise sosyal
medyaya ayrilmaktadir. Bu ¢aligmada iizerinde diisiiniiliip odaklanilan konu sosyal medyada
kullanilan siiredir. Simdi bu siirenin kimler tarafindan, ne 6l¢iide kullandigina bakalim.

Toplumda hemen her yastan insan sosyal medya kullaniyor olmasina ragmen yogunluk 18-35
yas arasindaki temel kullanicilarda olugmaktadir. Bu yas araligi toplam sosyal medya
kullanicilarin %55’in1 olusturur. Geng bir niifusa sahip olmamiz sebebiyle bunda sasilacak bir
sey olmadigim diisiinenlere niifusumuzun ancak %?25’lik kisminin bu aralikta yer aldigim
hatirlatalim.? Sosyal medya kullanicilarin %64°liik kismin1 erkekler olusturmaktadir. Bu oran
niifusumuzun kadin-erkek dengesi ile Ortiismemektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
%96’s1 giinde en az bir kere hesaplarini takip etmektedir. Bu durum internet kullaniminda
istikrarl bir stirekliligi ifade eder. Bir diger veri sosyal medya kullanicilarinin %88’inin bir
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platformu paylasim araci olarak kullaniyor olmasidir. Tiirkiye’de en yaygin sosyal medya
platformlar1; youtube, instagram, facebook, whatsapp ve twitter olarak siralanmaktadir. ilk
iictinde kullanicilarin harcadiklar1 vaktin biiyiik bir kismi, bagka kullanicilar tarafindan
retilen igerikleri izlemekle gegmektedir. Twitter ise kullanicilarin paylasim konusunda en
aktif olduklar platformdur.

Sakarya’nin sosyal medya analizi

Sosyal medya lizerinde konusuldugunda dogal olarak “takip” ve “paylasim” diye iki kavram
one c¢ikmaktadir. Bu iki kavram sosyal medya olaymin hem yapisini hem de amacim
gOstermektedir. Hatta bu iki kavramin say1 ve yogunluk itibariyle meselenin tartisilan “gii¢”
ve “etki” yoOniine de 151k tutmaktadir. Sosyal medya madenciligi olarak adlandirilan
yaklagimlarin temel hareket noktasi paylasim olgusudur. Paylasilan igerikten anlamli, yararh
ve kullanilabilir bilgi iiretmek her tiirlii kurum ve birey icin dnem arz eder. Bu bakimdan
calisgmamizda Sakarya 6zelinde twitter araciligiyla yapilan paylasimlar: analiz ederek corona
covid 19 pandemisinin {ilkemizi sardig1 siirecin son bir aylik diliminde (17 Mart — 17 Nisan)
genel bir durum analizi ortaya koymaya calistik.

Calismaya konu olan aralikta twitter da konum paylasan kullanicilarin attig1 tweetler® cesitli
on isleme siireclerinden gecirilmis ve toplam 65.535 temiz tweet ile analizler
gerceklestirilmistir. Analiz yonteminden kisaca bahsetmek gerekirse makine Ogrenmesi
yontemleri ile tweetler once belirlenen kategorilere atanmis sonrasinda ise olumlu ve
olumsuzluk durumlarina gére duygu skorlar1 hesaplanarak degerlendirilmistir.

11_152’131&11 ar Ik degerlendirmemiz hangi kelimelerin
.fazla daha sik tercih edildigi tizerinedir. Beklenen,

genel durum son bir aylik “pandemi” eksenli
sonucun One c¢ikmasidir. Olusan kelime
bulutunu analiz ettigimizde “korona, saglik,
evde” kavramlarin1 gorebilmekteyiz. Ancak
alah - bunlarin ~ boyutlarma  ve  frekanslarina

doges bakildiginda beklenenin aksine yiiksek bir

b ¢ 5 _&E: degerden s6z etmek miimkiin degildir.
TICED fr e e umarim stalileli : ; 5 3

=Nl biraz ha Genel nitelikli kelimelerin yogunlasarak 6ne

P B ev d e cikmas1 siirecin algilanig  bi¢imine dair

onemli ipuglart sunmaktadir. Konu teknik

yapidan  Ote  genel nitelikli  olarak
algilanmaktadir.
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“Saglik” kelimesini kelime agaci yaklasimi ile analiz ettifimizde veri setindeki biitiin

2 (13 2 (13

tweetlerde saglik kelimesi en ¢ok ‘“calisanlar1” “seninle

gurur” kelimeleri ile tekrar

edilmektedir. Bu durum, siiregle ilgili beklenen tepkiyi gosterdigi gibi siirecin algilanig tarzini
da gostermektedir. Analize gore Sakaryalilarin pandemin siirecinin saglik hizmeti boyutunu
onemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Burada ilging olan ise “saglik” kelimesi “ABD’1i” ifadesi
ile smirlandirildiginda en sik tekrarlanan “calisanlar” ve “sagskin™ ifadeleridir. Saglik

konusunda ABD deki sagkinligin Sakarya’dan net bir sekilde goriildiigii anlagilmaktadir.

s Bence
yarn seninle yarnn
gidemeyen gu gidemeyen gurur
guzenimiz goz diizenimiz gz
tum tarafindan tiim tarafindan
calisaniar calisanlar
ABDl saghk birtikte ABD| saghk birlikte,
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Y enn .
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biyle
emeginize P
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jen
giden

Asil sasirtict sonug ise corona ifadesinin kelime agacinda ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki sik
tekrarlanan kelimeler incelendiginde Sakarya’da salginin yeterince ciddiye alinmadigina
yonelik emareler goze ¢arpmaktadir. “Corona” kelimesi ile “morona” ve “bitmis” ifadeleri

29 ¢¢

birlikte kullanilirken yine benzer sekilde “bize” “viz

gelir” kelimeleri de en sik tekrarlanan

kelimelerdir. Sakarya’nin, salginin yogun olarak goriildiigii ilk 10 il icerisine girmesi bu

umursamaz tavrin sonucu olarak yorumlanabilir.

Sakarya Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Merkezi (SESAM)
Sakarya Universitesi, Esentepe Kampdsu, Siyasal Bilgiler Fakultesi Kat:1 Serdivan/Sakarya
sesam.sakarya.edu.tr



T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI
SAKARYA EKONOMIK VE SOSYAL ARASTIRMALAR MERKEZI
SESAM
SAKARYA
UNIVERSITESI
icecektik icecektik
3 3
sen . sen ge
bize hig bize—wviz
Fanirim corona saminm corona gelip
mMorona——bitmig morona

diginsenize - ;
; dusinsenize
seni d seni
B
kardesim .
; kardegim

Dort kelime agacini birlikte yorumladigimizda Sakarya’daki sosyal medya kullanicilarinin
bireysel olarak siireci hafife aldig1 ve silirecin sorumlulugunu daha ¢ok saglik calisanlarina
biraktig1r sonuglarina ulasilabilir. Acaba durum Tiirkiye genelinde de bdyle midir? Google
Toplum Hareketliligi Raporundaki* veriler, Tiirkiye’nin diinyada pandeminin en yiiksek
oranda izlendigi 6 iilke arasinda iyi bir konumda oldugunu gdstermektedir.

Yandaki tablodan da acikca
goriildiigli gibi Tirkiye pandemi

Tiirkiye | litalya | Fransa | Ispanya |ingiltere| ABD Sebebiyle eglence yerlerine’

Eglence ve Perakendecilik -92 -86 -86 -92 -81 -45 flrlnlara, eczanelere ve isyerlerine
Firin ve Eczane -83 -42 -39 -44 -32 -7 .

gitmeme, toplu tasima araglarini
Parklar -81 -83 -74 -85 -37 -16

kullanmama ve evde kalma
Toplu Tagima -90 -78 -79 -84 -70 -49 .. .
lsyerinde Calsma | o | = | e | o | oas konusunda en iyl durumdadir. Tiirk
Fvde Kalma - - - - - P insant sadece parklara ve . agik

alanlara gitmeme konusunda Italya

ve

Ispanya’nin gerisinde kalmaktadir. Bu durumda bu iki iilkede uygulanan sokaga c¢ikma
yasaklarindan kaynaklaniyor olabilir. Acik alanlara c¢ikmama konusunda bu iilkelerin
gerisinde olsak bile yine de ¢ikmama kuralina %81 oraninda uyuluyor olmasinin ¢ok iyi
oldugu soylenebilir. Biitiin degerler ekseninde Tiirkiye’nin hem Avrupa iilkelerine hem de
Amerika Birlesik Devletleri’ne gére pandemi karsisinda hareketliligi kisitladigi agiktir. Su
anda en yiiksek vaka artis1 egimine sahip Ingiltere’nin Avrupa’da negatif anlamda bas1 gektigi
listede acik ara en kotli pandemi yonetimi Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmektedir.

Genelden 6zele tekrar yonelmek gerekirse Sakarya’da atilan tweetlerin analizi i¢in sonraki
adim, topik modelleme teknikleri ile tweetlerin gruplanmasidir. Boylece genel resmi daha iyi
anlamamiz miimkiin olacaktir.
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Sosyal medyada yapilan paylasimlarin
hangi alanda yogunlastigt hususu
Sakaryalilarin  neleri  konustugunu
daha iyi anlamamiz1 saglayan 6nemli
bir bulgu olabilir. Yandaki

rakamlardan anlasilacagi {izere bir i B
aylilk donemde 22.088 paylasim : 4,845

siyaset alaninda gergeklesmistir. Bu  kaitar
alisilagelmis durum pandemi 11599 Teknoloji
doneminde de sasirtici olarak varligini il

strdurmektedir.

Pandemi siirecinin etkisi kiiltiir ve saglik alanina yaramustir. Siyasetten en fazla konusulan
temanin kiiltiir olmast zor gilinlerin olumlu sonucu olarak yiizleri giildiirebilir. Saglik konusu
stirecin beklenen sonucudur. Spor etkinliklerin iptal edilmis olmasi spor konusunu geri planda
itilmistir. Diinya meselelerini konusmay1 seven Sakaryalilar vakit kalan zamanlarda teknoloji
iizerine konugmaktadir. En sasirtict durum ise Ekonomi konusunda tespit edilmistir.
Piyasalarin durdugu su donemde ekonomi en az konusulan konular i¢inde yer almaktadir.

“Bu kategoriler arasinda son 30 giin icerisinde bir degisimin olup olmadigi da belki cevabi
merak edilen énemli bir soru olabilir.

Kategori
Diinya Ekonomi Kiltir Sadlik Siyaset Spor Teknoloji

10 Nisan 2020
12 Nisan 2020
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Arastirmamizin kapsamindaki tweetlerin takvimine baktigimizda en ¢ok tweet atilan siyaset
alaninda 10 Nisan 6ncesinde kadar giderek azalan bir paylasim egilimi varken birden bire 10
Nisan ve 12 Nisanda bu alandaki tweetler pik (zirve) yapmistir. Bu durumun net bir karsilig
10 Nisanda ag¢iklanan sokaga ¢ikma yasag1 ve 12 Nisanda I¢isleri Bakani Siileyman Soylunun
istifasidir. Her iki durum da analizlerde agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
“diinya”, “ekonomi”, “saglik” kategorilerindeki paylagimlarda da net bir sekilde azalma
goriilmektedir. Spor ve ekonomi kategorilerindeki paylasimlar ise belirgin bir degisiklik
olmaksizin ayni seyirle devam etmistir.

Stiphesiz ki sosyal paylasimlarda atilan tweetlerin alan1 ve miktar1 6nemli oldugu gibi
bunlarin olumluluk ve olumsuzluk durumu da egilimleri belirlemede ayni sekilde 6nemli ve
degerlidir. Ustteki grafigi bu defa duygu skorlar1 bakimindan giincelleyerek nasil bir durumun
ortaya ¢iktigina bakalim.

Kategori
Diinya Ekonomi Kiilttr Sadlik Siyaset Spor Teknoloji

\ J\Am_h.
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Grafikteki sifir noktasi o giin atilan tweetlerin notr ortalamaya sahip oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan sifirdan biiyiik degerler olumluluk, sifirdan kiigiik degerler ise olumsuzluk
durumlarinin ortalama skorlarin1 gosterir. Kiiltlir ve Teknoloji alanlar hari¢ biitiin alanlarda
yapilan paylasimlar pandemi ilerledik¢e daha olumsuz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Verileri
biraz daha detayli inceledigimizde farkli sonuglar da elde edebiliriz. Burada diinya
kategorisindeki olumsuz pik noktas1 Ingiltere bagbakanmin hastaneye kaldirilmasina denk
gelirken, 7 Nisanda yer alan, olumlu pik ise Amerikan bagkaninin “Tiinelin ucunda 151k
goriindii” tweeti ve sonrasindaki brifingi ile umut dagitmasinin bir sonucu olabilecegi
sOylenebilir. Bu anlamda Sakarya halkinin diinyadaki gelismeleri takip ettigini goriilmektedir.
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Saglik alaninda ise 4 Nisan tarihi negatif pik olarak kasimiza g¢ikmaktadir. Bu tarihte
Tiirkiye’de Corona Covid 19 kaynakli vefat sayisinin psikolojik sinir olarak gdériilen 500
rakamini ge¢mis olmasi® paylasimlara olumsuzluk olarak yansimistir. Yine bu tarihte sosyal
medya kullanicilarin 6nemli bir kismin1 kapsayan 20 yas alt1 geng ve ¢ocuklara sokaga ¢ikma
yasagi getirilmis olmasinin da ayni olumsuzlukta etken oldugu diistiniilmektedir.

Siyaset alaninda atilan tweetler i¢in ise negatif pik zamanlamasi 10 Nisanda getirilen sokaga
cikma yasagt uygulanmasinda olusan siyasi tartismalarla ilgilidir.  Buradaki sorun
vatandaglarin getirilen yasaktan ziyade yasagin uygulanmastyla ilgili duyuru zamanlamasidir.
Yoksa yine sokaga c¢ikma yasaginin oldugu 17 Nisanda atilan tweetler incelendiginde,
onceden haberi olan halkin yasaga kars1 olumsuz ifadeleri 6nemli dlgiide (-0,22 den -0,10 a)
azalmgtir.

Twitterlere dair verilerindeki onemli bir parametre de retweet ve begeni sayilaridir. Bu
baglamda en c¢ok begeni veya retweet alan gonderiler kullanicilar tarafindan diger
paylagimlardan Onde veya degerli goriilen tweetlerdir. Bu paylasimlarin analizleri de bize
onemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Asagidaki grafikte biitiin tweetler, en az 100 begeni alanlar ve
en az 100 retweet alan génderilerin duygu skorlar1 kategori bazinda karsilastirilmaktadir.

Kategoriler
Diinya Ekonomi Kiiltiir Saghk Siyaset Spor Teknoloji

Hepsi EnAz Enaz | Hepsi EnAz Enaz  Hepsi EnAz Enaz Hepsi EnAz Enaz | Hepsi EnAz Enaz Hepsi EnAz Enaz Hepsi EnAz Enaz
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
begeni retweet bedeni retweet begeni retweet begeni retweet bedeni retweet begeni retweet begeni retweet

Grafik incelendiginde ekonomi ve saglik alanindaki tablolarda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Ornegin ekonomi alaninda begeni alan tweetler genelde oldukca olumsuz iken,
paylasim yapilan (retweetlenen) gonderiler ise yuksek bir olumluluk icermektedir. Bu
anlamda pandemi sirasinda Sakarya’daki sosyal medya kullanicilart ekonomik olumsuzluklar
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iceren tweetleri degerli gormekle birlikte paylagsmay1 tercih etmemekte, belki de genel moral
dizeyini yiiksek tutmak adina olumlu génderileri paylasmayi tercih etmektedir.

Saglik alanindaki tweetler ise ekonomiye gore aksi seyir izlemektedir. Sosyal medya
kullanicilar1 saglik alanindaki olumlu tweetleri begenmis, olumsuzlart begenmemislerdir.
Buna ragmen saglik alaninda en az 100 defa paylasim almis olan retweetlerin %83’liik kismi1
olumsuz paylagimlardir.

Buraya kadar verdigimiz grafikler ve sunulan veriler ekseninde Sakarya halkinin pandeminin
etkisiyle konustugu alanlar1 bir 6lgiide doniistiirmiis oldugu sdylenebilir. Fakat bu dontistime
ragmen siyasi eksenli paylasimlardan vazge¢ilmemistir. Siyaset, olumsuzluklarin 6zellikle
temel paylasim ve takip araci oldugu sosyal medyada yogun olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu
durum pandemi surecinde de devam etmektedir. Burada belki de iyi bir sonug olarak olumlu
unsurlar1 konugma adina kiiltiir ve teknoloji yonelmeden bahsedilebilir. Cogu zaman tartigma
ve ¢ekismelere sebep olan spor alaninin geri plana atilmis olmasinin ¢ok da umursanmadigi
anlagilmaktadir. Saglik ise siirecin genel bir sonucu olarak fazla konusulan alani isgal
etmektedir. Ozellikle kelime agaglarindan ve kelime bulutlarindan gelen sonuglarda,
“pandemi” kelimesinin ¢ok fazla konusulmadigi, konusuldugunda da ilginin saghk
hizmetlerinin 6neminin idraki ile siirh kaldigi goriilmektedir.

Biitiin bu genel ve 6zel sonuglar ekseninde Sakarya’da o6zellikle toplumsal biling odakli
caligmalarin yapilmasi gerekligi goriilmektedir. Buradan alinacak ipucu ve dersler ile
onumuizdeki ginlerdeki pandemi yonetim sirecinde faydali kazanimlar saglanabilir.

Bundan sonraki siiregte sayilarin dilinden konusmaya devam edecegiz. Cogu zaman Sakarya
bazen de Tiirkiye ekseninde ¢alismalar ile tekrar goriismek tizere...

Son Not: Yaziy1 sonlandirmadan 6nce veri elde etme konusunda destek saglayan 6grencim
Furkan SARACOGLU’na sabirli ve 6zverili calismasindan dolay: tesekkiir ederim.

[1] https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/

[2] https://m.bianet.org/bianet/yasam/219571-tuik-turkiye-nin-nufusunu-acikladi

[3] https://twitter.com/

[4] https://www.google.com/covid19/mobility/

[5] https://www.worldometers.info/coronavirus/
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